Ergénzende Bedingungen der SWS Energie GmbH zu der Verordnung Uber Allge-
meine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mittei-
lungspflichten, § 7 GasGVV.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusatzliche
Verbrauchsgerate anschlieBen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnah-
me schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Gasverbrauch erheb-
lich erhéht. Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden,
der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrage bereithalt.

2. Abrechnung, § 12 GasGVV

2.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresab-
rechnung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des
Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach
MaBgabe des § 40b Abs. 1 Satz 4 EnWG eine Schlussrechnung.

2.2 Die Rechnung wird vom Grundversorger nach seiner Wahl in elektronischer Form
oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wah-
len, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt.
Erhalt der Kunde Abrechnung in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch
auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt
die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform.

2.3 Der Kunde hat das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljéhrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu waéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinba-
rung mit dem Grundversorger erfolgt. Hierflr berechnet der Grundversorger dem
Kunden ein zuséatzliches Entgelt pro Abrechnung gemaB Ziffer 11.

2.4 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntibermitt-
lung der Verbrauchsdaten (z.B. intelligentes Messsystem), erhélt er unentgeltlich die
elektronische Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformation nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch
alle drei Monate.

2.5 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem
benannten Dritten, soweit verflgbar, ergénzende Informationen zu dessen Ver-
brauchshistorie zur Verfligung. Hierflr berechnet der Lieferant ein zusatzliches Ent-
gelt gemaB Ziffer 11.

2.6 Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet,
ist der Grundversorger berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen
monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats die Ent-
gelte nach diesem Vertrag fur die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzu-
rechnen.

2.7 Mit Erstellung der Abrechnung fiir den Abrechnungszeitraum wird die Differenz
zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rechnungsbetrag ermittelt
und nachberechnet oder gutgeschrieben. Guthaben des Kunden werden auf die der
Abrechnung folgende Forderung (z.B. Abschlagsforderung) angerechnet. Féllt die
Abrechnung mit der Beendigung des Vertrages zusammen, werden Guthaben auf die
Schlussrechnung angerechnet. Verbleibende Guthaben werden innerhalb von zwei
Wochen an den Kunden ausgekehrt.

3. Abschlagszahlungen, § 13 GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen; bei der SWS En-
ergie GmbH werden 11 Abschldge erhoben. Die Hohe dieser Abschlagszahlungen
wird anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht méglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Im Fall einer monatlichen Abrechnung nach Ziffer 2.3 erhebt der
Grundversorger keine Abschlagszahlungen.

4. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 GasGVV

Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist
der Grundversorger berechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder Rechnungsbetra-
ge zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkarten-
zahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 GasGVV

5.1 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch
e SEPA-Rahmenlastschriftmandat

e Dauerauftrag

o Uberweisung inkl. Bareinzahlung auf das Konto des Grundversorgers
e EC- oder Kreditkarte

zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrédge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fur den Grundver-
sorger keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaBgeblich fir die rechtzeitige Einhal-
tung der Falligkeitstermine ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grund-
versorgers.

6. Zahlung und Verzug, § 17 GasGVV

6.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang fllig. Ab-
schlagszahlungen werden zu dem vom Grundversorger nach billigem Ermessen (§
315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeit-
punkt féllig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zahlungs-
aufforderung (z. B. bei Ubersendung eines Abschlagsplans).

6.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Grundversorger angemes-
sene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Grund-
versorger erneut zur Zahlung auf oder lasst der Grundversorger den Betrag durch
Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einen Beauftrag-
ten einziehen, stellt der Grundversorger dem Kunden die dadurch entstandenen Ko-
sten pauschal nach Ziffer 11 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

6.3 Der Kunde hat anfallende Bankkosten fur ungedeckte Schecks (Rtickschecks) und
Rucklastschriften an den Grundversorger zu erstatten, es sei denn, der Kunde hat die
Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten gefuihrt haben, nicht zu vertreten.

7. Unterbrechung der Versorgung, § 19 GasGVV

7.1 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Grundversor-
gung stellt der Grundversorger dem Kunden nach tatsachlichem Aufwand in Re-
chung.

7.2 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Grinde fur die
Unterbrechung entfallen sind.

7.3 Ist die Durchftihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versor-
gung trotz ordnungsgeméBer Termin- und Ersatzterminankindigung unmoglich,
kann der Grundversorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten dem Kunden
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung stellen, es sei denn, der Kunde hat die
Umsténde, die zur Entstehung dieser Kosten gefuhrt haben, nicht zu vertreten.

8. Kindigung, § 20 GasGVV

Die Kiindigung des Grundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Text-

form und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

e Kundennummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer

e Zéhlernummer

e Rechnungsanschrift fur die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger
Anschrift)

9. Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise unud Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt
der Kunde in der »Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten« des
Grundversorgers. Diese erhdlt der Kunde mit Vertragsschluss und kann sie sich im
SWS Service-Center des Grundversorgers (Frankendamm 8, 18439 Stralsund, Telefon:
03831 241-0, E-Mail: service@stadtwerke-stralsund.de) aushandigen lassen und sie auf
der Internetseite des Grundversorgers (www.stadtwerke-stralsund.de) herunterladen.
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10. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.01.2023 in Kraft und ersetzen die Er-
ganzenden Bedingungen vom 01.01.2022.

11. Kostenpauschalen

Kosten fur die monatliche Abrechnung inklusive Versand
pro Jahr (netto/brutto): ..

... €45,50/€ 54,15

Kosten fur die vierteljahrliche Abrechnung inklusive Versand

Pro Jahr (NELO/DIULLO): ...iveviiiiieiic s € 25,46/€ 30,30
Kosten fur die halbjahrliche Abrechnung inklusive Versand
Pro Jahr (Netto/brutto): .......coooiiiiiiiiiiiii e €16,78/€ 19,97

Kosten zur Unterbrechung der Anschlussnutzung
in der reguldren Arbeitszeit (netto/brutto): ........cccocoevviviiciieeiciieenn €73,11/€ 87,00

Kosten zur Unterbrechung der Anschlussnutzung
auBerhalb der reguldren Arbeitszeit (netto/brutto): ..........ccccccoeeeee. €73,11/€87,00

Kosten zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung in der
reguldren Arbeitszeit und innerhalb von 24 Stunden nach
Einstellung der Versorgung (netto/brutto): ........ccccoveveiiiiciiccnins €73,11/€87,00

Kosten zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung auBerhalb
der regularen Arbeitszeit und nach mehr als 24 Stunden nach
Einstellung der Versorgung (netto/brutto): .

.. €127,77 /€152,05

Kosten fur die erfolglose Sperrung (netto/brutto): ...........cccccoeveenne. €50,66/€ 60,29

Kosten fir die Stornierung eines Auftrags zur Unterbrechung der
Anschlussnutzung bis zum Vortag der Sperrung (netto/brutto): ....... €40,00/€ 47,60

Kosten fir die Stornierung eines Auftrags zur Unterbrechung der
Anschlussnutzung am Tag der Sperrung (netto/brutto):............cccoc..... €40,00/€ 47,60

.. €37,82/€45,00

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 6.2) ... .. €150
Kosten fur jede Bankrucklast .. € 8,71
Mahnkosten fur jeden Versuch der Einziehung eines félligen Betrages ........... €33,00

Kosten fir die Kassierung vor Ort (netto/brutto)....

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (19 %, Umsatzsteuerdnderungen werden bericksichtigt) enthalten; wird kein
Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Widerspruchsrecht

cken (beispielsweise zur Erflllung des Vertrages) erforderlich ist.

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentiber dem Grundver-
sorger ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Grundversorger wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwe-

Auch anderen Verarbeitungen, die der Grundversorger auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stutzt, kann der Kunde gegentber
dem Grundversorger aus Grinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der
Grundversorger wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten I6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: SWS Energie GmbH, Frankendamm 7, 18439 Stralsund, Fax: 03831 241 1545, E-Mail: service@stadtwerke-stralsund.de.
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