STADT\WERKE StrelaStrom city
tralsund
Neubrandenburg

PRODUKT- UND PREISUBERSICHT
glltig seit 1. Januar 2025

\/ 100 % Okostrom inklusive

v glinstig und regional flexibel und unabhangig
« Ansprechpartner vor Ort * Uber das Online-Kundenportal Abschlage anpassen,
Rechnungen und Verbrauche einsehen, Zahlerstande

* bewusst unsere Region starken _,
mitteilen

+ sicher und planbar .
rund um die Uhr

« Vertrag endet nach Ablauf des zwolften Belieferungs-

FrEnEs (et « haben Sie jeder Zeit Zugriff auf Ihre Daten, unabhangig

. . . von den Servicezeiten unseres Service-Centers
« verldngert sich auf unbestimmte Zeit und kann von

jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekindigt

werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit
v optimal
Nutzen Sie die Vorteile des
Online-Kundenportals
www.stadtwerke-stralsund.de/bkp

« fUr Haushalts- und Geschaftskunden

Preise nach Jahresabnahme

Jahresverbrauch netto brutto?
— bis 30.000 kWh Arbeitspreis in Cent/kWh 26,99 32,12
- Grundpreis? in Euro/Monat 8,00 9,52

' Die gerundeten Bruttopreise enthalten gem. Ziffer 6.4 der AGB die derzeit glltige Umsatzsteuer von 19 Prozent.

2 7Zuziglich zum Grundpreis, Entgelt zum Messstellenbetrieb: Entgelt fir moderne Messeinrichtungen 16,81 Euro/Jahr je Zahler (netto) / 20,00 Euro/Jahr je Zah-
ler (brutto); Entgelt fir den Anschlussnehmer bei intelligenten Messsystemen bis zu einem Jahresverbrauch von 10.000 kWh 16,81 Euro/Jahr je Zahler (netto) /
20,00 Euro/Jahr je Zahler (brutto). Verfligen Sie Uber einen konventionellen Eintarif-Zahler, erfahren Sie den Preis dafir bei hrem zustandigen Netzbetreiber.
Diese Preise gelten im Netzgebiet der Neubrandenburger Stadtwerke GmbH, John-Schehr-StraBBe 1, 17033 Neubrandenburg, innerhalb der Stadt Neubrandenburg
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AUFTRAG ZUR LIEFERUNG VON ELEKTRISCHER ENERGIE “
durch die SWS Energie GmbH (SWSE): “

StrelaStrom
city Neubrandenburg

100 % Okostrom inklusive

Name, Vorname Firma
StralBe, Hausnummer Registergericht und -nummer
Postleitzahl, Ort E-Mail-Adresse’

[ ] 1ch méchte die Rechnungen, Abrechungsinformationen und andere rechts-

. . erhebliche Erklarungen per Post an nebenstehende Adresse erhalten.
Telefonnummer tagsiber/mobil

Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)

Die SWSE beliefert den Kunden mit elektrischer Energie an folgender Entnahmestelle

StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort

(O Neueinzug

© Lieferantenwechsel:
Name des bisherigen Energielieferanten Kundennummer beim bisherigen Energielieferanten

Kundennummer bei der SWSE

Zdhlernummer Zahlerstand
Datum der Ablesung Identifikationsnummer der Marktlokation
gewdnschter Lieferbeginn 2 voraussichtl. Jahresverbrauch (in kWh) oder gewtinschter monatl. Abschlag

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur (1) Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkléarungen, die im Zusammenhang mit
dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags, zur (2) Kindigung etwaiger bestehender Vertrége tber die
Durchfiihrung des Messstellenbetriebs, zur (3) Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustdndigen Messstellenbetreiber.

Preistibersicht (Stand 01.01.2025):

Jahresverbrauch bis 30.000 kWh Nettopreis Bruttopreis
Arbeitspreis: 26,99 ct/kWh 32,12 ct/kWh
Grundpreis: 8,00 €/Monat 9,52 €/Monat

Laufzeit und Kiindigung des Vertrages:

Der Vertrag endet nach Ablauf des zwdlften Belieferungsmonats (Erst-
laufzeit). Er verlangert sich auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Par-
tei mit einer Frist von einem Monat geklndigt werden,
erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit.

SWS Energie GmbH - Ein Unternehmen der Stadtwerke Stralsund — Frankendamm 7 | 18439 Stralsund — SERVICE-CENTER: Frankendamm 8 | 18439 Stralsund

Telefon: 03831/241-0 Geschaftsfiihrer: Ralf Bernhardt, Anselm Drescher — Aufsichtsratsvorsitzender: Peter Paul
E-Mail: service@stadtwerke-stralsund.de Handelsregister: Amtsgericht Stralsund, HRB 2209 — Steuernummer: 079 / 133 / 30832 — USt.-Ident-Nr.: DE 162140905
Internet: www.stadtwerke-stralsund.de Deutsche Bank AG: BAN: DE27 1307 0000 0542 0054 00 — BIC-Code: DEUTDEBRXXX

» Bitte schicken Sie den unterschriebenen Auftrag an die SWS Energie GmbH zurtick.

b



Falls gewunscht, bitte ankreuzen:

[] Telefon- und E-Mail-Werbung: Ich erklare mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fur eigene Produkte und Dienstlei-
stungen sowie Produkte und Dienstleistungen verbundener Unternehmen telefonisch und/oder per E-Mail kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen
dieses Vertrags erhobenen Daten (z.B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse, Beginn und Ende der Vertragsbeziehung sowie Daten zum Verbrauch)
verarbeitet.

Die Einwilligung gilt zeitlich unbefristet, auch tber ein mégliches Ende der Vertragsbeziehung hinaus, bis ich sie widerrufe. Ein Widerruf dieser Einwilligung
ist jederzeit méglich. Der Widerruf ist postalisch, telefonisch oder auch per E-Mail an service@stadtwerke-stralsund.de méglich.

SEPA-RAHMENLASTSCHRIFTMANDAT

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die SWS Stadtwerke Stralsund GmbH (Frankendamm 7, 18439 Stralsund; Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE19SWS00000317108), Zahlungen aus diesem Vertragsverhdltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nach-
stehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von SWS Stadtwerke Stralsund GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.
Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname (Kontoinhaber) Kreditinstitut (Name)
StraBe, Hausnummer IBAN
' X |
Postleitzahl, Ort Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. Vertretungsberechtigte/r)
L]

WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbraucher i.S.v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (SWS Energie GmbH c/o SWS Stadtwerke Stralsund GmbH, Frankendamm 7, 18439 Stralsund,
Fax: 03831 241 1545; E-Mail: service@stadtwerke-stralsund.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das auf unserer Internet-Seite (www.stadtwerke-stralsund.de/wi-
derruf) bereitgestellte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienst-
leistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt zu dem Sie uns von der Austibung der Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich erteile dem Lieferanten den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt
auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu
erfolgen hat. Erganzend finden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der SWS Energie GmbH Anwendung, siehe: www.stadtwerke-stralsund.de/doku.

Ort, Datum, Unterschrift des Auftraggebers
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der SWS Energie GmbH fUr die Belieferung
mit elektrischer Energie bis zu einem Jahresverbrauch von 100.000 kWh - giiltig ab 01.01.2023

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des vo-
raussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass
alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Lieferver-
trags etc.) erfolgt sind. Gilt nur fir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB: Eine Belieferung erfolgt
nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs.2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB,
es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrticklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine ver-
traglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-
schlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnum-
mer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das
Entgelt fur den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rech-
nung.

2.2. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmé&Bigkeiten in der Energieversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Anspra-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.3. Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemes-
senen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbe-
sondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien,
ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder un-
moglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umstédnde und deren Folgen nicht endguiltig beseitigt sind.

2.4. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellen-
betreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadenser-
satzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberthrt, dass
den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsys-
teme (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustédndigen Messstellenbetreibers er-
mittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Liefe-
ranten oder, sofern keine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein
intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellen-
betreibers kostenlos vom Kunden durchgefthrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstable-
sung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung
der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lie-
ferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an
einer Uberprifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsin-
formationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt hat oder der Lieferant aus
anderen Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht er-
mitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméBig
ermittelten Ersatzwerte verflgbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen
Verhdltnisse schatzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis verse-
henen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu sei-
nem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforder-
lich ist. Die Benachrichtigung erfolgt durch 6ffentliche Bekanntgabe bzw. durch Mittei-
lung an den Kunden. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die
Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch er-
heblich abweicht, ist dies angemessen zu ber(cksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden
mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle
der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermo-
nat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im Vormonat
gelieferte Energie abzurechnen.

3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr
nicht Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Ab-
weichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, viertel-
jahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer geson-
derten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhélt der Kunde Abrechnungen in
Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der
Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal
jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Beliefe-
rung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Beliefe-
rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw.
nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Die
Hohe der jeweils zusétzlich anfallenden Kosten ergibt sich aus Ziffer 16. Bei einer monat-
lichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

3.5. Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntibermitt-
lung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhélt er unentgelt-
lich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem be-
nannten Dritten, soweit verfugbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshi-
storie zur Verfligung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.

3.6. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Mes-
seinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich
anerkannte Prufstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
prufung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfeh-
lergrenzen nicht Uiberschritten werden.

3.7. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbe-
trags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaB des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und
liegen auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte), so ermittelt der Lieferant den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entspre-
chend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Gber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.8. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rech-
net der Lieferant geénderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab.
Fur die Abrechnung geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach
Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grund-
lage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und
nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf
der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die
nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend ange-
passt werden.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schldge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt
féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung

SWS Energie GmbH — Ein Unternehmen der Stadtwerke Stralsund | Frankendamm 7, 18439 Stralsund
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(auch durch Bartiberweisung) zu zahlen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaB3-
nahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur
Zahlung auf, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB
Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der
Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tber-
steigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriche des
Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterftllung oder mangelhafter Erfiil-
lung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5. Vorauszahlung

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hoéhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesent-
licher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwalf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde
fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-
punkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest.
Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu ber{cksichtigen.

5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Voraus-
zahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhédngigen Arbeitspreis in
der sich aus der beigefigten Produkt- und Preistibersicht ergebenden Hohe. Diese wer-
den auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und Ver-
trieb, die Kosten fur Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Mess-
stellenbetreiber in Rechnung gestellt werden — die aus dem EEG folgenden Belastungen,
das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene
Umlage nach dem KWKG, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzum-
lage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die AbLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, ab 2023 die
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Stromsteuer sowie die
Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit in-
telligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der
grundzustandige Messstellenbetreiber gegentiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der
Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fur diese Entgel-
te durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

6.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht
sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in
der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Vertei-
lung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein ver-
bindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistun-
gen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstat-
tungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige ge-
setzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet wer-
den kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehr-
kosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spétestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Weiterberechnung zu kindigen.

6.4. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus der
Produkt- und Preistibersicht.

6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffern 6.3 und

6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 —
nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen geméaB § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Sen-
kungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in
Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant tberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten
nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6
bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertrags-
schluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billi-
gem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; die-
se sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden ungtinstigeren
MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kun-
de hat geméB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Ar-
beitspreises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten moglich, erstmals nach
Ablauf der Preisgarantie. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leis-
tungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 03831/2410 oder im Internet unter
www stadtwerke-stralsund.de.

7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41 d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinba-
rung mit einem Dritten Gber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr-
oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und
tber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbrin-
gung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und
solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen ange-
messenes Entgelt ermdglichen.

8. Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses (z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, Mes-
SEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der
BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhltnis kann nach Vertragsschluss durch unvor-
hersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B.
durch Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem In-
krafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertrags-
schluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Luicke nicht unerheb-
liche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts - unverztglich
insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Ver-
tragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforder-
lich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrags und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kun-
den die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindi-
gen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht bei
Einbau intelligentes Messsystem

(Ziffern 9.5 - 9.7 gelten nicht fiir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB)

9.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit
€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen ei-
ner Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind oder die aus
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einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage
vorher, mindestens aber gilt die Sperranktindigungsfrist des § 19 StromGVV, unter Anga-
be des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetrei-
ber zu dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung
zu unterbrechen, wof(r der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznut-
zungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverztig-
lich hinweisen.

9.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach pauschal gemaB Ziffer 17. in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverzlglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fur die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer er-
teilten Einzugsermdchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung unverztglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverztiglich beim zustandi-
gen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer au-
Berordentlichen Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu
Lieferantenwechselprozessen) tber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem
Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich
erhdlt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1
oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 und
2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Ktindigung mind. zwei Wochen vorher anzu-
drohen; die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer
Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9.5. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen
das gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermo-
gens eingeleitet wurde.

9.6. Fir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde ganz
oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung nicht leistet und seiner Pflicht nicht inner-
halb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die
Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit Ktndi-
gungsandrohung.

9.7. Dartiber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den
Kunden betreffenden negativen Auskunft der Creditsafe Deutschland GmbH insbesonde-
re zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kundigen: erfolglose Zwangsvollstreckung,
erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermagen, Restschuldbefreiung.

9.8. Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von der Laufzeitregelung im
Auftragsformular, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems
mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kindi-
gen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fir den
Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

10. Haftung

10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch
entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

10.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

10.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich tber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4. In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
fullung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflich-
ten).

10.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz

oder grober Fahrlédssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vo-
rausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen.

10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
11. Umzug / Ubertragung des Vertrags

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zé&hlernummer oder
Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Liefe-
ranten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

11.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetrei-
bers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem
Kunden fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

11.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinf-
tigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zuktnftigen Entnahmestelle verwendeten
Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die
Kundigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bis-
herigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lie-
ferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die
Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des
Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mit-
geteilt hat.

11.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fur die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er
von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn we-
gen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberthrt.

11.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeit-
punkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertra-
gung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen i. S d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 11.5. unbertihrt.

12. Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegen-
tiber sonstigen betroffenen Personen

12.1. Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt
der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Liefe-
ranten.

Folgende Klausel gilt nicht fiir private Letztverbraucher:

12.2. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach
Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegentber den eige-
nen Mitarbeitern, Erftllungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfullen,
wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen

e personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den
jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden und/oder

o betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils anderen
Vertragspartner kontaktieren.

Hierftr verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw.
auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm vom anderen Vertrags-
partner zur Verfligung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten” des Lieferanten ist diesen AGB als Anhang beigeflgt. Die
Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur Verfigung
gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prifen.
Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfligung ge-
stellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu andern. Es obliegt ausschlieBlich
dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen Vertragspartner ein den
jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfu-
gung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des
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vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

14. Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB)

14.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Verbraucher-
beschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb ei-
ner Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: SWS Energie GmbH, Frankendamm 7, 18439 Stralsund,
Telefon: 03831/2410, E-Mail: service@energie-stralsund.de.

14.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4
Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfuihrung eines Schlichtungsverfahrens anzuru-
fen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht inner-
halb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unter-
nehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjah-
rung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberthrt.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fur den
Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 14 15 16, Telefax:
0228 14 88 72, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-StreitbeilegungsPlattform der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informa-
tionen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen
Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link auf-
gerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Gerichtsstand (gilt nicht fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB)

Der Gerichtsstand fur Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6f-
fentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdégen ist ausschlieBlich Stralsund.
Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefthrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefuhrt sind.

Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten
sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. Kostenpauschalen

Kosten fur die monatliche Abrechnung inklusive Versand netto/brutto
Pro Jahr (NEtto/brutto): .......ooiieiiciicieccce e €45,50/€ 54,15
Kosten fir die vierteljghrliche Abrechnung inklusive Versand

pro Jahr (Netto/brutto): .......cooviiiiiiiii e € 25,46/€ 30,30
Kosten fur die halbjéhrliche Abrechnung inklusive Versand

Pro Jahr (NEtto/brutto): .......oeiieiiciicec e €16,78/€ 19,97
Kosten fur die Erstellung der Verbrauchshistorie

INKIUSIVE Versand: .........cooiiii e €7,98/€ 9,50
Kosten zur Unterbrechung der Anschlussnutzung

in der reguldren Arbeitszeit: (ID 2-01-7-001) ....c.cooovvviiiiiieiiieieeins €73,11/€ 87,00
Kosten zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung

in der reguldren Arbeitszeit: (ID 2-01-7-002) .......ccooooiiiiiiiiiiiecean €73,11/€ 87,00
Kosten fur die erfolglose Unterbrechung: (ID 2-01-7-003) ................... € 47,06/€ 56,00

Kosten fur die Stornierung eines Auftrags zur Unterbrechung der
Anschlussnutzung bis zum Vortag der Sperrung: (ID 2-01-7-004) ...... €25,00/€29,75

Kosten fur die Stornierung eines Auftrags zur Unterbrechung der

Anschlussnutzung am Tag der Sperrung: (ID 2-01-7-005) .......cccoooee. €40,00/€ 47,60
Kosten zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung

auBerhalb der regularen Arbeitszeit: (ID 2-01-7-006) ........ccovveenens €79,83/€95,00
Kosten flr die Kassierung vor Ort..........ccocovvviiriiiiiiseiesceseie €37,82/€ 45,00

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 4.2)
Kosten fur jede Bankriicklast . € 8,71
Mahnkosten fir jeden Versuch der Einziehung eines falligen Betrages .. € 33,00
In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe
(19 %, Umsatzsteuerdnderungen werden beriicksichtigt) enthalten; wird kein Bruttobe-
trag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

€ 1,50

18. Schlussbestimmungen
18.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Version 1.2 Stand: 11.11.2022

Stromkennzeichnung - Energietragermix und Umweltauswirkungen 2023

gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005, geéndert 22. Dezember 2023

Energietragermix in Prozent

Il Kernkraft

[ Kohle

M Erdgas

[l Sonst. fossile Energietrager

I Erneuerbare Energien mit
Herkunftsnachweis, nicht 1,8
gefordert nach dem EEG

B Mieterstrom,
gefordert nach dem EEG

[l Emeuerbare Energien,
geférdert nach dem EEG
Erneuerbare Energien
aus der Region,
gefordert nach dem EEG

Gesamtenergietrdgermix Okostrom*

der SWS Energie GmbH

Quelle: SWS Energie GmbH

49,1

Umweltauswirkungen
je Kilowattstunde

der SWS Energie GmbH

Quelle: SWS Energie GmbH

Stromerzeugung

in Deutschland **
Durchschnittswerte
zum Vergleich

Verbleibender
Energietrdgermix

Quelle: SWS Energie GmbH

Quelle: BDEW

1.5

50,9 49,1

Lieferland der Herkunftsnachweise (Anteil): Island (55,0 %), Norwegen (41,3 %), Spanien (1,7 %), Finnland (1,5 %), Italien (0,5 %) — Angabe der Lieferlander der Herkunftsnachweise gem. § 42 Abs. 1 Nr. 3 EnWG

Stand der Informationen 1. November 2024

* Das von Ihnen gewahlte Okostromprodukt ist Bestandteil des Anteils fir Strom aus Erneuerbaren Energien mit Herkunftsnachweis, nicht geférdert nach dem EEG.
** |m Energietragermix Deutschland ist ein Anteil von 0,0 % Mieterstrom, gefordert nach dem EEG-Umlage enthalten.
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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht u. a. Informationspflichten
bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim
Abschluss und der Erftllung von Vertrdgen werden gegebenenfalls nicht nur
Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbei-
tern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betrof-
fene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mochten
wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen tber die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO in-
formieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die kei-
nen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ver-
antwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.
B. DS-GVO) fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: SWS Ener-
gie GmbH, Frankendamm 7, 18439 Stralsund; Telefon: 03831 2410; E-Mail: ser-
vice@stadtwerke-stralsund.de; Internet: www.stadtwerke-stralsund.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fur Fragen zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten unter datenschutz@stadtwerke-stralsund.de gerne
zur Verfigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Ver-
arbeitung?

2.1.Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

¢ |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und
-nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls Ver-
tragskontonummer),

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahler-
nummer, ldentifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
e Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erful-
lungsgehilfen unseres Kunden):

e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
und

e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf fol-
gender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem
Kunden und der diesbeziglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen han-
dels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DS-GVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

¢ Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit un-
serem Kunden und der diesbeztglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaB-
nahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des
Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden und die diesbezugliche Durchfih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als
auch das unseres Kunden darstellt.

¢ Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betref-
fend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Di-
rektwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

¢ Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls
auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer
ausdricklichen Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Eine Einwilli-
gung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jeder-
zeit uns gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: (SWS Energie
GmbH, Frankendamm 7, 18439 Stralsund; Telefon: 03831 2410; E-Mail:
service@stadtwerke-stralsund.de). Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur
die Zukunft und berihrt nicht die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung.

» Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwdirdigkeit unseres Kun-
den auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche
MaBnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kredit-
wardigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser be-
rechtigtes Interesse darstellt. In diesem Zusammenhang werden der Aus-
kunftei:

Creditsafe Deutschland GmbH, Schreiberhauer StraBe 30, 10317 Berlin
(Zustandige Aufsichtsbehorde: Berliner Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit, FriedrichstraBe 219, 10969 Berlin) zur Ermittlung der
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Kunden Name, Anschrift und Geburtsdatum, sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemaBes oder betriigerisches Verhalten Ubermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Be-
urteilung der Kreditwdirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berech-
nung der Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem Anschriftendaten un-
seres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegen-
liber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt —
soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — aus-
schlieBlich gegentber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfan-
gern:

* Messstellenbetreiber,

o Bilanzkreisverantwortliche,

¢ Netzbetreiber,

o Ubertragungsnetzbetreiber,

¢ Tochter- und Konzerngesellschaften,
e Auskunfteien,

e Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

¢ andere Berechtigte (z. B. Beh6rden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetz-
liche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder
an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespei-
chert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steu-
errecht (§§ 147 AQ, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre perso-
nenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches
Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaBgabe der ein-
schldagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer

SWS Energie GmbH — Ein Unternehmen der Stadtwerke Stralsund — Frankendamm 7 | 18439 Stralsund — SERVICE-CENTER: Frankendamm 8 | 18439 Stralsund

Telefon: 03831/241-0
E-Mail: service@stadtwerke-stralsund.de
Internet: www.stadtwerke-stralsund.de

Geschaftsfiihrer: Ralf Bernhardt, Anselm Drescher — Aufsichtsratsvorsitzender: Peter Paul
Handelsregister: Amtsgericht Stralsund, HRB 2209 — Steuernummer: 079 / 133 / 30832 — USt.-Ident-Nr.: DE 162140905
Deutsche Bank AG: IBAN: DE27 1307 0000 0542 0054 00 — BIC-Code: DEUTDEBRXXX



von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung
ftr Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwil-
ligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner per-
sonenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegentber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personen-
bezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-
tung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich
oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss er-
forderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereit-
zustellen, und welche méglichen Folgen hatte die Nichtbereitstel-
lung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen perso-
nenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Abschluss und
die Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses und die Erfillung der damit ver-

bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur
der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfll-
lungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit
diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche
Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
wiunscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhéltnis gegebenenfalls nicht
abgeschlossen bzw. erfullt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses findet keine auto-
matisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezo-
genen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsver-
héltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir ver-
arbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulassi-
gerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

10. Aktualisierung

Wir werden diese Datenschutzinformationen bei Bedarf aktualisieren, um sie
an neue Verarbeitungen und rechtliche Veranderungen anzupassen. Die je-
weils aktuelle Version finden Sie unter www.stadtwerke-stralsund.de/dsi.

Version 1.4 (Stand 08.11.2021)

Widerspruchsrecht

ist.

anspruchen.

+49 3831 2410 zu richten.

Sie kdnnen uns gegentiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Grinden widerspre-
chen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die
Daten léschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS GVO liegt, oder auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsge-
maBen oder betrligerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegentber aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grund-
satzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten l&schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Grinde fir die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-

Der Widerspruch ist an SWS Energie GmbH datenschutz@stadtwerke-stralsund.de oder an SWS Energie GmbH Frankendamm 7, 18439 Stralsund, Telefon:
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

SWS Energie GmbH

c/o SWS Stadtwerke Stralsund GmbH
Frankendamm 7

18439 Stralsund

per Telefax an 03831/241-1545

oder E-Mail an service@stadtwerke-stralsund.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber die Lieferung von Strom/Erdgas*.

Bestellt am erhalten am

Firma/Name, Vorname

StraBBe, Hausnummer PLZ, Ort

Ort, Datum Unterschrift

* nicht Zutreffendes bitte streichen
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